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April 20, 2026

FOR IMMEDIATE RELEASE, Dari Medinah, Jeddah dan Makkah ke Indonesia

Satufen (bersama GNEX dan MBS Express) Berhasil Meluncurkan Platform Logistik eCommerce Lintas
Batas yang Menghubungkan Arab Saudi dan Indonesia.

Kami baru saja meluncurkan layanan eCommerce Logistics, dan ini mengubah cara kerja logistik lintas
batas di pasar negara berkembang.

Satufen, platform logistik e-commerce lintas batas kami, kini beroperasi penuh di koridor pertama yang
aktif: Arab Saudi ke Indonesia.

Berikut artinya:
Seorang Jemaah (Haji maupun Umrah) dan pekerja migran Indonesia di Saudi, kini dapat membeli
barang dan mengirimkannya ke rumah:

- dengan data pribadi dan verikasi barang menurut peraturan Indonesia

- dengan bea masuk, pajak dan biaya pengiriman dihitung dan di bayar di muka

- dokumen administrasi dan bea cukai yang dibuat secara otomatis, dan

- pelacakan waktu nyata dari gudang hingga ke depan pintu rumah.

Tidak ada dokumen manual. Tidak ada biaya tak terduga. Tidak ada penundaan akibat penyerahan yang
terfragmentasi.

Di balik layar, tiga mitra logistik: Gnex (penyedia logistic di Arab Saudi), MBS Express (custom clearance
Indonesia), dan JNE (pengiriman jarak terakhir), beroperasi sebagai satu sistem terpadu melalui platform
berbasis API kami.

Inilah yang kami sebut infrastruktur "Glocal": terstandarisasi secara global, sesuai secara lokal, dan
dapat diskalakan tanpa batas.

Arab Saudi - Indonesia adalah koridor pertama.

Kami sedang membangun lapisan infrastruktur untuk perdagangan lintas batas di sepanjang jalur
perdagangan yang paling kurang diperhatikan di dunia, dan kami baru saja memulai.

Kepada P. Muhamad Effendi, P. Pryonggo Sidharta dan P. Rifky Agung di Gnex, MBS Express, dan JNE,

terima kasih telah mempercayai pengembangan tehnology ini sejak awal.

Kepada jutaan warga Indonesia di Arab Saudi yang pantas mendapatkan yang lebih baik daripada yang
ada sebelumnya, ini untuk kalian.

Dan kepada para operator yang memperhatikan perkembangan ini:
Infrastruktur untuk logistik lintas batas yang etis, transparan, dan terukur di pasar negara berkembang
sudah ada. Mari kita bangun koridor berikutnya bersama-sama.

Keterangan lebih lanjut:

Azzahra Amalia Surya Putri: 62 895-0625-0819
Olga Sari Mulya Wati Putri: 62 852-6010-3959
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Operation Work-Flow — SOP

GNEX-MBS-SATUFEN (Saudi & Indonesia)

Saudi: GNEX
Draft MAWB
Input Shipment Invoice Receipt Shipment in Progress Close Final MAWE
Data & Verification Payment by Pilgrim Create MAWB-Consolidate Shipment Input Final Weight*
|

l Data Transfer
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Indonesia: MBS & Satufen

Satufen —Cross Border Satufen Warehouse Satufen Admin
- Excel Ceisa -> upload by MBS . -Trigger API to JNE system, API
: - Excel check-in gate BDL . .
- Manifest-PDF -> upload by MBS - Return resi excel receipt by system
- Excel Inventory parcel BDL
load MBS to BDL - Create excel Check-out gate BDL
uploa O - INE pickup -> last mile

e U - Monitor shipment at INE tracking

-Excel Pecah Pos -> upload by MBS
- Excel Check-in
- Custom Clearance Status
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